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Francesca Maci

[taliana

Dal gennaio 2007 al luglio 2010
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano
Dottorato di ricerca in Scienze Organizzative e Direzionali — XXI Ciclo

II dottorato frequentato riguarda le scienze organizzative e del management intese nelle loro
diverse aree di conoscenza e applicative (p.es.. gestione delle risorse umane, project
management, marketing) e nei loro aspetti sul piano della metodologia della ricerca.

| temi affrontati hanno sviluppato - sul piano teorico, metodologico e delle implicazioni operative -
una pluralita di aspetti e questioni connessi all'evoluzione delle dinamiche del lavoro e
dell'azione/gestione organizzativa nello scenario socio-economico contemporaneo. Il dottorato ha
previsto anche la partecipazione di corsi presso la Fondazione Istud — Business School, partner
del dottorato, nell'area del budgeting, marketing e gestione delle risorse umane.

Il progetto di ricerca che ho realizzato, mantenendo un focus sul lavoro sociale, ha analizzato il
modello inglese delle Family Group Conference, approccio innovativo di lavoro nell'ambito della
tutela minorile.

L'interesse nei confronti di questo modello, orientato al coinvolgimento dei diretti interessati
(famiglie, bambini e ragazzi) e delle loro relazioni significative nei processi decisionali, nasce, da
un lato, dall'esperienza sul campo come assistente sociale nell'ambito della tutela del minore e
dall'altro, come studiosa interessata all'esplorazione e analisi dei servizi sociali relazionali.

Dall'ottobre 2003 all'aprile 2006

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Laurea specialistica in “Politiche sociali e servizi alla persona” con votazione finale di 110/110 con
I'attribuzione della lode. La tesi ha analizzato approcci innovati alla tutela minorile nell’ambito
dell'esperienza del servizio Minori e Famiglia del comune di Seveso.

Pianificazione, progettazione, gestione di servizi e progetti in ambito sociale.

Dall'ottobre 1996 all'aprile 2000
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano



+ Nome e tipo di istituto di istruzione Diploma universitario in Servizio Sociale conseguito nell'aprile 2000 con votazione finale di 70/70
o formazione e lode. L'argomento di tesi ha riguardato I'evoluzione della psichiatria in ltalia e il confronto fra il
modello italiano e quello belga. La comparazione tra i due sistemi trae origine dall'esperienza di

Erasmus svolta in Belgio fra il settembre e il dicembre 1999.

* Principali materie / abilita Metodologia del servizio sociale, Psicologia, Sociologia, Diritto, Legislazione Sociale.
professionali oggetto dello studio

ATTIVITA’ DI RICERCA
Progetti di ricerca nazionali

Da giugno al dicembre 2017

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Coordinamento e implementazione del progetto di ricerca azione “La partecipazione di
bambini, ragazzi e adulti nell'ambito del lavoro sociale: il modello delle Family group
conference” in collaborazione con il Settore Socio-Educativo del Comune di Ferrara. |l
progetto, in particolare, ha riguardato l'utilizzo delle FGC nell'ambito della disabilita
come percorso possibile per definire progetti di vita autonoma dei ragazzi nel passaggio
dalla scuola secondaria di primo grado a quella di secondo grado.

Dall'aprile 2017 al marzo 2018

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Ricercatrice a contratto. L'attivita di ricerca si svolge nel’ambito del progetto europeo
Family Group Conference and student at risk = Family St.a.R. finalizzato a misurare
I'efficacia del modello delle Family Group Conference per contrastare precocemente il
disagio scolastico nella scuola secondaria di primo grado. Il progetto di ricerca &
realizzato sotto la guida del Prof. Gianpaolo Barbetta — Dipartimento di Sociologia
dell'Universita Cattolica di Milano.

Dal gennaio 2014 ad oggi

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Partecipazione al progetto di ricerca azione “Lavorare con le famiglie nei contesti
educativi’ promosso dalla Consulta Diocesana di Genova. Nell'ambito del progetto mi
sono occupata dellazione di sperimentazione delle Family Group Conference
nell'ambito dell'affido familiare con una prima fase di formazione e una seconda fase di
sperimentazione din. 6 Family Group Conference.

Dal giugno 2014 al giugno 2015

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Ricercatrice a contratto. Il progetto di ricerca ha avuto per oggetto il proseguimento della
sperimentazione e analisi di percorsi e approcci innovativi nell'ambito della tutela
minorile fra cui il modello delle Family Group Conference, sotto la guida scientifica del
Prof. Fabio Folgheraiter — Dipartimento di Sociologia dell'Universita Cattolica di Milano.

Dal marzo 2011 al febbraio 2014

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Ricercatrice post — dottorato. Il progetto di ricerca ha avuto per oggetto la
sperimentazione e I'analisi di percorsi e approcci innovativi nell'ambito della tutela
minorile fra cui il modello delle Family Group Conference, sotto la guida scientifica del
Prof. Fabio Folgheraiter — Dipartimento di Sociologia dell'Universita Cattolica di Milano.

Dal settembre 2013 al dicembre 2014
Universita Cattolica del Sacro Cuore
Partecipazione al progetto: “Le Riunioni di famiglia’ promosso dall'Azienda Speciale
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Comuni Insieme di Bollate e finanziato da Fondazione Cariplo, Fondazione Vismara
e dallASLMI1. I progetto prevede I'utilizzo delle Family group conference come
intervento precoce del disagio scolastico. Il progetto che contempla un disegno
valutativo controfattuale ha visto la realizzazione di n. 84 Riunioni di Famiglia in
ambito scolastico. Al suo interno ho svolto attivitd formativa, di supervisione, di
facilitazione e di accompagnamento scientifico del progetto.

Dal settembre 2012 al settembre 2015

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Partecipazione al progetto: “Di Concerto” promosso dallAzienda Speciale Comuni
Insieme di Bollate e finanziato da Fondazione Cariplo. Nell'ambito della partnership
con I'Universita Cattolica mi sono occupata dell'azione di sperimentazione delle
Family Group Conference nellambito dell'affido familiare con una prima fase di
formazione e una seconda fase di sperimentazione di n. 10 Family Group Conference.

Dal Luglio 2012 al dicembre 2013

Forum delle Associazioni Familiari - Roma

Coordinatrice della ricerca qualitativa sul tema dell’intergenerazionalita nellambito
delle associazioni familiari del Forum delle Associazioni familiari. La ricerca é stata
realizzata nella cornice del progetto “INFFRA: Interngenerazionalita, Famiglia e
Fragilita’.

Dal giugno 2012 al luglio 2013

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Coordinatrice del progetto: “Il diritto del minore a vivere nella propria famiglia:
interventi di rete in provincia di Varese” promosso dalla Provincia di Varese e
finanziato da Fondazione Cariplo. Nell'ambito della collaborazione al progetto mi sono
occupata in particolare dellimplementazione dell'azione di sperimentazione del
modello delle Family Group Conference che ha previsto una prima fase di formazione
e una seconda fase di sperimentazione di n. 10 Family Group Conference.

Dal gennaio 2010 al marzo 2011

Universita cattolica del Sacro Cuore

Ho preso parte in qualita di ricercatrice al gruppo di ricerca del Centro di Ateneo Studi
e Ricerche sulla Famiglia dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano che ha
svolto per I'Osservatorio Nazionale sulla Famiglia, istituito presso il Dipartimento delle
Politiche per la Famiglia della Presidenza del Consiglio dei Ministri, in collaborazione
con I'Universita di Bologna, una ricerca sugli interventi e i servizi rivolti a situazioni
familiari di particolare complessita, quali I'allontanamento di un minore e la
separazionelil divorzio di coniugi con figli.

Dal dicembre 2009 al dicembre 2011

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Coordinatrice della Ricerca - azione presso il Comune di San Donato Milanese per la
rivisitazione in chiave relazionale del modello organizzativo dei Servizi Sociali, con
particolare riferimento al Servizio Tutela Minori. La mia attivita ha previsto attivita di
formazione inerente al modello della metodologia relazionale di rete, di supervisione
e di realizzazione della ricerca sul campo che ha visto coinvolti operatori, manager,
politici, utenti e familiari e soggetti del terzo settore.

Progetti di ricerca Internazionali

Luglio — settembre 2011 e Agosto — settembre 2014

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Ricercatrice senior nellambito progetto di ricerca internazionale “Supporting
Families in need’, finalizzato a promuove lo scambio tra ricercatori di alcune
universita europee e sud americane, finanziato dall'Unione Europea nel quadro del
progetto FP7- Marie Curie, a cui hanno partecipano le Universita Cattolica di Milano,
di Birmingham, di Nottingham, di Umea, di Bodo, di Cordoba (Argentina), di Nuova
Leon (Mexico) e del Cile, con l'obiettivo di realizzare uno studio trasversale
comparato su politiche, servizi e interventi a favore delle famiglie vulnerabili con
bisogni complessi e multipli.
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Dal giugno al settembre 2011 ho trascorso un visiting in Argentina presso
I'Universidad Nacional de Cordoba, per la realizzazione dei due studi di caso previsti
dalla ricerca nell'ambito di un servizio di tutela minorile e di un centro anti-violenza.
Dal luglio al settembre 2015 ho effettuato un visiting presso I'Universidad Catolica de
Cile, presso la Escuola de Trabajo Social per analizzare il sistema di protezione
dell'infanzia cileno. Ho collaborato con il gruppo tecnico che sta affiancando il governo
nel processo di riforma del sistema di child protection cileno, presentando in seminari
tematici il modello della tutela minorile italiano, l'intervento dell'affido familiare e
I'approccio delle Family group conference. Ho partecipato in qualita di esperta a tavoli
tematici sulla tutela minorile e sullaffido familiare organizzati dal ministero
dell'Infanzia.
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Dall'ottobre al dicembre 2017
Universita Cattolica del Sacro Cuore — sede di Brescia

Docente di Procedure e Tecniche del Servizio Sociale - “Interventi rivolti a famiglie e
minori in difficolta.”

Dall'ottobre al dicembre 2016

Universita Cattolica del Sacro Cuore — sede di Brescia

Docente di Procedure e Tecniche del Servizio Sociale - “Interventi rivolti a famiglie e
minori in difficolta.”

Dall'ottobre al dicembre 2015

Universita Cattolica del Sacro Cuore - sede di Milano

Docente di Procedure e Tecniche del Servizio Sociale - “Interventi rivolti a famiglie e
minori in difficolta”

Dal gennaio al giugno 2015

Universita Cattolica del Sacro Cuore — sede di Milano e Brescia

Docente di Metodologia del servizio sociale | presso il corso di Laurea in Scienze del
Servizio Sociale

Dal novembre al dicembre 2015

Universita Cattolica del Sacro Cuore - sede di Milano

Docente coordinatrice del laboratorio integrato “La partecipazione delle famiglie nei
processi decisionali nellambito della tutela minorile”, CdL Magistrale Politiche e
Servizi sociali per le Famiglie, i Minori e le Comunita.

Dal gennaio al giugno 2014

Universita Cattolica del Sacro Cuore — sede di Milano

Docente di Metodologia del servizio sociale | presso il corso di Laurea in Scienze del
Servizio Sociale.

Dal gennaio al giugno 2013

Universita Cattolica del Sacro Cuore — sede di Milano

Docente di Metodologia del servizio sociale | presso il corso di Laurea in Scienze del
Servizio Sociale.

Dal gennaio al giugno 2012

Universita Cattolica del Sacro Cuore — sede di Milano

Docente di Metodologia del servizio sociale | presso il corso di Laurea in Scienze del
Servizio Sociale.

Dall'ottobre al dicembre 2012

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Docente del laboratorio “La tutela del minore” previsto nel corso di Metodologia del
lavoro sociale di rete nel corso di Laurea magistrale in Scienze per il Lavoro Sociale
e le Politiche di Welfare.

Dal gennaio al giugno 2011

Universita Cattolica del Sacro Cuore — sede di Milano e Brescia

Docente di Metodologia del servizio sociale | presso il corso di Laurea in Servizio
Sociale.

Dall'ottobre al dicembre 2011
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Docente del laboratorio “La tutela del minore” all'interno del corso di Metodologia del
lavoro sociale di rete nel corso di Laurea magistrale in Scienze per il Lavoro Sociale
e le Politiche di Welfare.
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Dal giugno al luglio 2010

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Docente del corso “Reti sociali e reti di fronteggiamento” nella Il edizione del Master
“Persone disabili e progetto di vita” organizzato in collaborazione con la Fondazione
Istituto Sacra Famiglia di Cesano Boscone.

Dall'ottobre al dicembre 2010

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Docente del laboratorio “La tutela del minore” all'interno del corso di Metodologia del
lavoro sociale di rete nel corso di Laurea magistrale in Scienze per il Lavoro Sociale
e le Politiche di Welfare.

Dal giugno al luglio 2010

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Docente del corso “Reti sociali e reti di fronteggiamento” nella Il edizione del Master
“Persone disabili e progetto di vita” organizzato in collaborazione con la Fondazione
Istituto Sacra Famiglia di Cesano Boscone.

Dal marzo al luglio 2009

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Docente del corso “Reti sociali e reti di fronteggiamento” nella Il edizione del Master
“Persone disabili e progetto di vita” organizzato in collaborazione con la Fondazione
Istituto Sacra Famiglia di Cesano Boscone.

Dal febbraio al maggio 2009

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Docente del laboratorio “La tutela del minore” all'interno del corso di Metodologia del
lavoro sociale di rete nel corso di Laurea magistrale in Scienze per il Lavoro Sociale
e le Politiche di Welfare.



PUBBLICAZIONI
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Maci F. (a cura di) (2017), Far crescere laffido per crescere in affido. Racconto di
un’esperienza. Erickson Live, Trento.

Maci F. (2016), Come Facilitare una Family group conference. Manuale operativo per le
Riunioni di Famiglia, Erickson, Trento.

CarraE. e Maci F. (2016), Nuevos caminos para el asociacionismo familiar: las asociciones
familiares des padres separdos in Carra E. (a cura di), La identidad relacional del
asociacionismo familiar: una teorizacion a partir de la experencia italiana, Ediciones Universitad
Finis Terrae, Providencia.

Carra E. e Maci F. (2016), Las comunidades familiares: dos estudios de caso, in Carra E. (a
cura di), La identidad relacional del asociacionismo familiar: una teorizacion a partir de la
experencia italiana, Ediciones Universitad Finis Terrae, Providencia.

Maci F. (2015), Tutelare i diritti dei bambini lavorando insieme alle famiglie, Famiglia Oggi,
n. 5 sett/ott, pp. 74-78.

Maci F. (2015), Il tirocinio di servizio sociale: un’esperienza di continuita nel percorso
formativo sul campo. Il modello del Corso di Laurea in Servizio Sociale dell’Universita
Cattolica di Milano, in Tognetti M. (a cura di) Il tirocinio come pratica situata, Franco Angeli
Milano.

Argentin G., Barbetta G., Maci F. (2015), Cercare soluzioni altrove. Una sperimentazione
sull’'uso delle Family Group Conferences come strumento di prevenzione del disagio
scolastico, in Moro G. e Bassi A. (a cura di), Politiche sociali innovative e diritti di cittadinanza,
Franco Angeli, Milano.

Maci F. (2014), Le Family group conference a scuola. Studenti, famiglie e professori in
cerchio, «Lavoro Sociale», vol. 14, suppl. al n. 6, dicembre 2014.

Maci F. (2014), Familias y servicios, coordinados para encontrar soluciones eficaces a los
problemas de proteccion de la infancia. El modelo de las Family group conferences, Revista
de Trabajo social, Universidad Catolica de Cile, n.36/2014, pp. 3-10.

Maci F. (2014) (a cura di), Intergenerazionalita, Famiglia e Fragilita, | Quaderni del Forum delle
Associazioni Familiari, Forum delle Associazioni Familiari, Roma.

Maci F. (2013), Per un penale minorile partecipato: il modello delle Family group
Conferences, in «Minori e giustizia», vol.1, pp. 128-138.

Maci F. (2012), Facilitare una Riunione di Famiglia, in «Lavoro Sociale», vol. 12, n. 3. pp. 385-
404,

Maci F. (2012), Favorire la partecipazione nell’ambito della salute mentale: il modello delle
family group conference, in «Politiche sociali e servizi», pp.75-88.

Maci F. (2011), Cronache di lavoro sociale dall’Argentina, in «Lavoro Sociale», vol. 11, n.3,
pp. 373-389.

Baratti C., Giudice E., Maci F. (2011), Sperimentare per trasformare. Diffusione di un modello
innovativo di lavoro sociale mediante il psicodramma, in Psicodramma Classico, numero 1/2
pp. 91-108.

Maci F. (2011), Decidere con la Famiglia per tutelare il minore: le Family group conference,
in «Minori e giustizia» n. 3, pp. 225-233.

Maci F. (2011), Lavoro di comunita e coesione sociale, in «Politiche sociali e servizi», n. 1,
pp. 35-45.

Maci F. (2011), Lavorare con le famiglie nella tutela minorile. Le Family group conference,
Erickson, Trento.



Maci F. (2011), Le Family Group Conference, in Bramanti D., Carra E. (a cura di),
Buone pratiche nei servizi alla famiglia. Famiglie Fragili e Famiglie con anziani non
autosufficienti, Osservatorio Nazionale sulla Famiglia, e-book (ISBN 978-88-97693-
09-3), www.osservatorionazionalefamiglia.it.

Maci F. (2008), Proteggiamo Laura nella rete, in «Lavoro Sociale», vol. 8, n. 1,
pp.121-130

Saggi in corso di pubblicazione

Argentin G., Barbetta G., Maci F. (2017), Can Family Group Conferences Increase
Parental Involvement and Student Performance? Results from a RCT, paper che
verra proposto per la pubblicazione alla rivista americana Journal of Policy Analysis
and Management.

ATTIVITA IN QUALITA DI
RELATRICE IN CONVEGNI
E SEMINARI

21 e 22 settembre 2017

Centro di Ateneo Studi e Ricerche sulla Famiglia - Universita Cattolica Milano
Relatrice al seminario internazionale: "Family Impact Lens: un approccio
focalizzato sulla famiglia per le politiche e gli interventi” con una relazione dal
titolo “La valutazione della Family group conference (Riunione di Famiglia)”
Universita Cattolica di Milano.

25— 27 maggio 2017

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Argentin G., Barbetta G. and Maci F,’Preventing school drop-out empowering
family networks: does it work? Evidence from a randomized controlled trial
assessing Family Group Conferences”, 7th Community, Work ad Family
Conference, Universita Cattolica Milano

28 ottobre 2016

Regione Emilia Romagna

Relatrice al seminario di studio “Bambini, adolescenti e famiglie al centro del
lavoro d’équipe. Per una progettazione e una responsabilita condivisa” con un
relazione dal titolo “/l modello delle Family Group Conferences, come coinvolgere
le famiglie nella costruzione dei percorsi di aiuto”, Bologna.

12 e 13 settembre 2016

Research Network Sociology of Education European Sociological Association

(ESA), Argentin G., Barbetta G., Maci F., “Preventing school drop out empowering family
networks: does it work? Evidence from a randomized controlled trialassessing Family
Group Conferences”, Esa international Mid- term conference Conference “Education and
empowerment: theories and practices”, Universita Cattolica di Milano.

7,8, 9 settembre 2016

University of York

Argentin G., Barbetta G., Maci F., “ Does parental involvement really improve
student achievement? Lessons learned using Family Group Conferences to
support students at risk”, Randomised controlled trials in the social
sciences 11th annual conference, University of York.

14 maggio 2016
Centro Studi Erickson
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Relatrice nel workshop: “Costruire assieme il percorso di tutela: la partecipazione
di bambini e famiglie” con una relazione sul modello delle Family group conference,
nell'ambito del convegno “Prendiamoci cura di me. Politiche e innovazioni in
tutela dei minori”, organizzato il 13 e 14 maggio al Palacongressi di Rimini.

3,4,5 marzo 2016

The Society for Research on Educational Effectiveness -SREE

Argentin G., Barbetta G., Maci F., Increasing parental involvement to promote
dropout prevention. Lessons from an RCT in Italian lower secondary schools,
SREE Spring 2016 Conference "Lost in Translation: Building Pathways from
Knowledge to Action", Washington, D.C.

11 dicembre 2015

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Relatrice nel workshop: “Buone Pratiche di Interventi Sociali per le Famiglie”
nell'ambito del convegno “La ricerca sociologica sulla famiglia in ltalia: approcci,
metodi, prospettive di crescita, organizzato il 10 e 11 dicembre, Universita Cattolica
di Milano.

3 dicembre 2015

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Relatrice al convegno “Le Family group conference prevengono il disagio
scolastico? Il progetto “Le Riunioni di Famiglia” con una relazione dal titolo “Che
cosa sono le Family group conference e come sono state utilizzate a scuola’,
promosso dal CRC - IMPACT e dalla Facolta di Scienze Politiche e Sociali, in
collaborazione con Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lo sviluppo
sociale.

24 ottobre 2015

Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lo sviluppo sociale

Relatrice nel convegno “Prove di dialogo: le “Riunioni di Famiglia nella scuola”
con una relazione dal titolo, “L’utilizzo delle Riunioni di Famiglia a scuola: una
possibilita per costruire alleanze educative’, organizzato a Bollate con la
collaborazione dell'Universita Cattolica.

23 ottobre 2014

Centro Studi Erickson

Coordinatrice e relatrice nel workshop: “Le Family group conference a scuola.
Studenti, famiglie e professori in cerchio”, nellambito del convegno “Supereroi
fragili. Adolescenti a scuola tra nuovi e vecchi disagi’, organizzato il 23 e 24
ottobre al Palacongressi di Rimini.

9 aprile 2014

Cooperativa Sociale “La casa davanti al sole”

Partecipazione al convegno “Lavoro sociale e pratiche di sconfinamento” con
una relazione introduttiva dal titolo “Perché sconfinare? Le domande e le ragioni
della giornata di oggi” e un intervento nel workshop sul tema “Le Riunioni di
Famiglia, decidere insieme alle famiglie.”

19 - 21 Settembre 2013

Espanet

Argentin G., Barbetta G., Maci F., “Looking somewhere else for solutions: school
disadvantages and family empowerment. Design and evaluation of an
experimental action based on the Family Group Conference approach”,
Conferenza Espanet “Italia, Europa: Integrazione sociale e integrazione politica”,
Universita della Calabria, Rende.

16 maggio 2013

Promeco - Ferrara

Relatrice nell’ambito del convegno “Genitori in cerca d’aiuto.Sostegno alla
pratica educativa delle famiglie” con una relazione dal titolo “Favorire la
partecipazione delle famiglie: il modello delle Family group Conferences.”
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8 novembre 2012

Centro studi Erickson

Coordinatrice del workshop “ll modello delle Family group conference:
sperimentazioni italiane delle Riunioni di Famiglia®, nell'lambito del IV convegno
internazionale sulla qualita del Welfare “La tutela dei minori. Buone pratiche
relazionali”, organizzato a Riva del Garda nelle giornate 8, 9 e 10 novembre 2012.

7 novembre 2012

Federsanita- Genova

Relatrice nell'ambito del convegno “Il diritto di crescere in famiglia. Prevenire gli
allontanamenti lavorando sulle relazioni” con una relazione sulla partecipazione
delle famiglie ai processi decisionali nell’ambito della tutela minorile

10 febbraio 2012

Associazione Italiana Assistenti Sociali Formatori (AIASF)

Relatrice nella giornata di studio “Lavorare con le Famiglie secondo I'approccio
delle Family group conference. Favorire percorsi di empowerment per trovare
soluzioni a misura di famiglia’, organizzata a Roma, con una relazione dal titolo:
“Le Family Group Conference: storia, modello, processo’.

24 giugno 2011

Servizo Affidi - Consorzio Desio Brianza

Relatrice nella serata informativa “Chi ha paura della paura” organizzata
dall'Ordine degli Psicologi di Milano allinterno del festival della psicologia presso il
Theatre of Imagination Leo Burnet, con una relazione dal titolo “Tienimi stretto non
mi lasciare: la paura dell’affido”

10-13 aprile 2011

The European Network for Social Action - Ensact

Presentazione di due paper dal titolo “Learning from users” e “Family group
conferences: an example of relational social work” nel convegno europero “Social
Action in Europe: Social Sustainable development and economical challenges’
organizzato a Bruxelles.

11,12,13 novembre 2010

Centro Studi Erickson

Coordinatrice del workshop “Tutti assieme: il modello delle Family Group
Conferences” nel llI° Convegno internazionale sulla qualita del Welfare “La
tutela dei minori. Buone pratiche e innovazioni”, organizzato dal Centro Studi
Erickson, presso il Palazzo dei Congressi di Riva del Garda.

7 ottobre 2011

Cooperativa Progetto 92 - Trento

Relatrice con una relazione dal titolo “Il lavoro sociale con la famiglia. Ipotesi
progettuali, esperienza, strumenti” nellambito del seminario “Ma che colpa
abbiamo noi? Rapporto tra educatori, genitori e servizi a sostegno dei minori”,
organizzato a Trento.

13,14,15 novembre 2008

Centro Studi Erickson - Trento

Coordinatrice del workshop “Tutela dei minori e coinvolgimento delle famiglie” nel
corso del II° Convegno internazionale sui servizi sociali “La qualita del Welfare.
Buone pratiche e innovazioni”, organizzato dal Centro Studi Erickson, presso il
Palazzo dei Congressi di Riva del Garda.

15, 16, 17, 18 ottobre 2007

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Scuola Universitaria di lavoro sociale “Nostra Signora del Cammino”- Léon
Relatrice nel seminario “Trabajo social de Red” rivolto agli studenti del Il e lll anno
della scuola di servizio sociale e relazione nel convegno: “Integracion en el espacio
europeo de educacion superior’.

10 oftobre 2007



ASL MB
Relatrice al convegno ‘L’abuso sessuale un trauma d’accogliere. L’affido
familiare un’esperienza di accoglienza’ realizzato dal CTA di Milano, in
collaborazione con il Servizio Affidi di Seregno presso 'Auditorium dellASLMI3 -
Monza.

9,10,11 novembre 2006

Centro Studi Erickson

Partecipazione alla’Sessione buone prassi’ nel 1° Convegno internazionale sui
servizi sociali “La qualita del Welfare. Buone pratiche e innovazioni’, con un
intervento sul modello innovativo relazionale sperimentato nell’ambito del servizio
minori e famiglia di Seveso, organizzato a Riva del Garda.

Novembre 2004

Comune di Seveso

Relatrice nel convegno “La famiglia risorsa per la societa e per la comunita
organizzato dalla Presidenza del Consiglio Comunale.

”

Maggio 2004

Cooperative C.e.s.e.d - Milano

Relatrice nella giornata studio dal titolo “Disagio e promozione del benessere del
minore. L’esperienza e le prospettive. Lettura psicopedagogia e socio-
educativa del progetto “Con e per i Minori” - L. 285/97, organizzata presso |l
Comune di Seveso il 5 maggio 2004, con una relazione dal titolo “ll ruolo
dell’assistente sociale e percezione del Servizio Sociale: I'occasione del
progetto “Con e per i Minori” .

ATTIVITA’ COME FORMATORE/
SUPERVISORE

Indicare Ente, corso tenuto, date,
impegno orario...

28 settembre; 26 e 27 ottobre 2017

Cooperativa Passa Parola di Cagliari

Docente nel percorso formativo “Ciclo di seminari sulla Family Group Conference. La
partecipazione di famiglie, bambini e ragazzi nell ambito della tutela minorile.”

18 e 26 ottobre 2016

Centro servizi Gardesani

Docente al corso di formazione ‘Il servizio sociale e il servizio tutela minori: forme di
collaborazione e strategie alternative di intervento nella rete dei servizi rivolti ai minori e alle
famiglie” — Piano Formativo Provinciale 2015/2016”. Le due giornate formative hanno riguardato
I'approccio relazionale alla tutela minorile, la partecipazione di famiglie, bambini e ragazzi ai
processi decisionali, 'empowerment familiare e in particolare il modello delle Family group
conference

Maggio e Giugno 2016

Azienda Consortile Comuni Insieme di Bollate

Docente esperta nel corso di formazione per facilitatori e portavoce di Family Group Conference
nellambito del progetto “Family Star — Family group Conferences and students at Risk’,
finanziato dall'Unione Europea (EU programme for employement and social innovation — EaSI-
2014-2020), promosso dallAzienda Consortile Comuni Insieme per lo sviluppo sociale,dall
Azienda Consortile del Lodigiano per i Servizi alla persona e Consorzio la Rada in collaborazione
con I'Universita Cattolica.

15 dicembre 2015

Fondazione I.P.S.S.E.R.- Bologna

Docente al corso di perfezionamento professionale “Lavorare nella tutela minorile” con una
lezione dal titolo “Dalla funzione di aiuto alla funzione di controllo: un passaggio delicato”.

28 settembre 2015
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Istituto degli Innocenti - Firenze
Docente esperta nel seminario introduttivo “La Family group conference’.

5, 6, 13 Ottobre 2015

Azienda Consortile Comuni Insieme - Bollate

Docente esperta nel corso di formazione per facilitatori e portavoce di Family Group Conference
nell'ambito del progetto “Le Riunioni di Famiglia”.

Dal gennaio 2015 al dicembre 2016

Azienda speciale ASSEMI - San Donato Milanese

Attivita di supervisione all'equipe psico-socio-educativa del Servizio Minori e Famiglia di
Melegnano per I'analisi e la rivisitazione dei processi di lavoro e delle procedure del Servizio
Minori e Famiglia.

Dal settembre 2014 al giugno 2015

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Attivita di supervisione agli operatori psico-sociali del Servizio Sociale e del Servizio tutela
minori di Porlezza - Centro Lario Valli.

2,3, 4 novembre 2014

Centro Studi Erickson di Trento

Docente esperta nel seminario “Family Group Conferences: Le riunioni di famiglia nella tutela
minorile. Seminario intensivo per diventare facilitatore”.

Dal giugno 2014 al giugno 2015

Centro Studi Erickson di Trento

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del modello delle
Family Group Conferences promosso dall’Azienda Speciale di Servizi di Casalpusterlengo (Lodi).

Dal maggio 2014 all’ aprile 2015

Centro Studi Erickson di Trento

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del
modello delle Family Group Conferences promosso dalla Cooperativa Sociale
‘Libera Compagnia di Arti e mestieri” di San Giuliano Milanese (M) e promossa
nel distretto di Distretto Sociale Sud Est di Milano.

Aprile 2014

Centro Studi Erickson di Trento

Formatrice nel percorso di avvicinamento al modello delle Family Group
Conference e all'attivita di facilitazione presso I'Unione dei Comuni di Savignano
del Rubicone.

Dall'aprile 2014 al giugno 2015

Cooperativa sociale Il Grafo di Milano

Supervisione del percorso di realizzazione di progetti educativi domiciliari
individualizzati e partecipati da bambini/ragazzi e dalla famiglia di origine in
partnership con I'Azienda Sociale Comuni insieme di Bollate (Progetto finanziato
dalla L. 23/99).

21,22, 23 novembre 2013

Centro Studi Erickson di Trento

Docente esperta al seminario “Family Group Conferences: le Riunioni di famiglia
nella tutela minorile. Seminario intensivo per diventare facilitatore.”

Dal giugno al dicembre 2013

Centro Studi Erickson di Trento

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del
modello delle Family Group Conferences presso I'Azienda Speciale Cissabo di
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Cossato (Biella). Il progetto & stato rinnovato per un’altra annualita dal luglio 2014
al giugno 2015.

Dal dicembre 2012 al febbraio 2014

Comune di San Donato Milanese

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del
modello delle Family Group Conferences. Questo percorso rappresenta la
prosecuzione del precedente progetto di ricerca azione avente per oggetto la
rivisitazione in chiave relazionale del modello organizzativo dei Servizi Sociali, con
particolare riferimento al Servizio Tutela Minori.

Dal giugno 2012 al dicembre 2013

Centro studi Erickson - Trento

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del
modello delle Family Group Conferences realizzato dallagenzia Formativa
Forcoop e dalla Cooperativa “Lavaldocco” di Torino.

Dal 29 maggio al 1 giugno 2012

Centro Studi Erickson - Trento

Docente esperta al seminario “Family Group Conferences: le riunioni di famiglia
nella tutela minorile: seminario intensivo per diventare facilitatore”, organizzato dal
Centro Studi Erickson di Trento.

Dall'aprile 2012 al settembre 2012
Centro Studi Erickson - Trento

Attivita di supervisione del percorso di sperimentazione delle Family Group
Conferences nellambito educativo promosso dalla Cooperativa sociale “Il Grillo
Parlante” di Petriano del Gallo (PU)

Dall'aprile 2012 al maggio 2012

Centro studi Erickson di Trento

Formatrice nel percorso “Lavorare con le famiglie nella tutela dei minori: il modello
delle Family Group Conferences” promosso dalla Fondazione Santa Caterina di
Imola.

29 e 30 marzo 2012

Centro Studi Erickson - Trento

Docente nel seminario “Lavorare con le famiglie nella tutela minorile”, organizzato
dal Centro Studi Erickson di Trento.

Dal febbraio al maggio 2012

Centro Studi Erickson di Trento

Docente e facilitatrice all8° corso annuale “La metodologia di rete. Gestione di
progetti relazionali nel sociale”.

Dal maggio al giugno 2011 e dall’ottobre al novembre 2011

ASL di Bergamo

Docente nel percorso di formazione (I € Il edizione) “Lavorare con le famiglie: il
modello del Family Group Conferences”.

29 e 30 aprile 2011

Centro Studi Erickson di Trento

Docente nel seminario tecnico “Lavorare con i genitori nella tutela del minore” con
una lezione sul modello delle Family Group conferences.

7 aprile 2011



Centro Studi Erickson di Trento
Docente nel percorso di formazione “Il counseling nel lavoro sociale” presso I'Ausl
di Cittadella di Padova.

Dal dicembre 2008 al dicembre 2009

Centro Studi Erickson di Trento

Formatrice nel corso “Reti sociale e reti di fronteggiamento” presso il Cidis di
Orbassano.

Dal dicembre 2008 al marzo 2009
Centro Studi Erickson di Trento
Formatrice nel percorso di formazione “La metodologia di rete” per I' Ass 5 di Palmanova del Friuli

Dal novembre 2010 al dicembre 2011

Azienda Speciale Offerta Sociale di Vimercate

Partecipazione in qualita di formatrice e supervisore al “Progetto Volano”
implementato nel territorio del’ASLMB e finanziato dalla Regione Lombardia volto
a sviluppare azioni innovative nell'ambito dei procedimenti penali minorili. Mi sono
in particolare occupata dell'azione di sperimentazione del modello delle Family
Group Conference nell'ambito del penale minori

ESPERIENZA PROFESSIONALE

* Date (da - a) Dal febbraio 2015 a oggi
* Nome e indirizzo del datore di Azienda Sociale Sud Est Milano - A.S.S.E.MI.

lavoro
Tipo di azienda o settore Ufficio progettazione
* Tipo di impiego Assistente sociale specialista
Principali mansioni e L'attivita svolta riguarda la progettazione e gestione di progetti in ambito
responsabilita sociale attraverso la partecipazione a bandi europei, nazionali, regionali e

di fondazioni.

Svolgo, inolire, attivita di programmazione in collaborazione con il Piano di
zona territoriale. In particolare sto partecipando all’attuazione della misura
nazionale Sostegno all'inclusione attiva (SIA).

« Date (da - a) Dal novembre 2010 al gennaio 2017

« Nome e indirizzo del datore di Azienda Speciale Consorzio Desio Brianza - Desio
lavoro
* Tipo di azienda o settore Unita operativa Affidi
* Tipo di impiego Assistente sociale libera professionista
* Principali mansioni e L'attivita svolta riguarda la promozione nel territorio della cultura dellaffido familiare per
responsabilita il reperimento di nuove famiglie affidatarie, la conoscenza di famiglie che si candidano

allesperienza dell'affido familiare e l'abbinamento tra minori e famiglie per la
realizzazione di progetti di affido familiare. Svolgo, inoltre, attivita di facilitatrice del
gruppo di sostegno delle famiglie affidatarie che si riunisce con cadenza mensile e di
progettazione.

Accanto alla normale attivita mi sono dedicata all ambito della progettazione per
migliorare e innovare il Servizio. In particolare mi & stata affidata I'elaborazione del
Progetto “Far crescere I'affido per crescere in affido” che ha ricevuto il finanziamento di
Fondazione Cariplo (annualita 2013-2016). Rispetto al progetto ho anche una funzione
di coordinamento a supporto del project manager.

+Date (da-a) Dall'agosto 2006 al dicembre 2009

* Nome e indirizzo del datore di ASL Monza Brianza
lavoro
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Servizio Affidi
Assistente sociale libera professionista

L'attivita svolta & stata prevalentemente rivolta alla promozione della cultura dell’affido
familiare e al reperimento di nuove famiglie affidatarie attraverso I'organizzazione di
eventi nei comuni dei Distretti di Desio e Seregno per i quali il Servizio operava. Ho
svolto anche, in misura ridotta, attivita di selezione delle famiglie affidatarie e di
abbinamento con minori che vengono segnalati dai servizi territoriali per progetti di affido
familiare. L'ultima attivita svolta nell’ambito del Servizio ha previsto la collaborazione alla
realizzazione di un libretto divulgativo sull'affido familiare intitolato “Diario” in cui sono
raccolti e rielaborati i contenuti di interviste non direttive a bambini e ragazzi in affido per
dar voce alla loro esperienza, rivolto a famiglie affidatarie, a famiglie che vogliono
accostarsi a questa esperienza e a bambini e ragazzi per cui sara avviato un progetto
di affido familiare.

* Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita
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Gennaio 2005 al dicembre 2009
ASL Monza Brianza

Servizio Affidi
Assistente sociale libera professionista
Facilitatrice dei gruppi di sostegno delle famiglie affidatarie

Dal giugno 2004 all'ottobre 2007
Centro di terapia dell'adolescenza (CTA) - Milano

Cooperativa Sociale

Assistente sociale libera professionista

Realizzazione delle azioni previste dal progetto “Affido familiare di vittime di abuso sessuale”,
finanziato dall’ ASLMI3 con fondi stanziati dalla legge 269/98.

La finalita principale del progetto & stata, attraverso un’attivita di informazione e promozione delle
tematiche dell'affido familiare e dellabuso sessuale, il reperimento di famiglie affidatarie
disponibili allaccoglienza di famiglie affidatarie in grado di accogliere minori vittime di abuso
sessuale per contrastarne l'inserimento e la permanenza in comunita per lunghi periodi.

Dal gennaio 2004 al dicembre 2008

Comune di Seveso

Servizio Minori e Famiglia

Ente locale

Assistente sociale libera professionista del Servizio Minori e Famiglia del Comune di Seveso.

La finalitad prevalente della mia attivita & stata, oltre a rispondere alle fisiologiche esigenze di
implementazione e consolidamento del Servizio, quella di delineare attraverso I'utilizzo di
metodologie innovative un’identita di servizio sociale relazionale anche in questo ambito che
normalmente si configura come attivita a carattere prevalentemente specialistico.

Dal 2004 mi ¢é stato affidato il coordinamento del Servizio che mi ha consentito di acquisire
capacita maggiormente legate agli aspetti organizzativi, gestionali e procedurali.

Dal gennaio 2006 al dicembre 2009 ho partecipato all'équipe tecnica distrettuale di
coordinamento e all'équipe di ambito per la tutela dei minori finalizzate a sviluppare una cultura
condivisa e una metodologia operativa comune nell’ambito della tutela minorile.

Dal maggio 2000 al dicembre 2003
Comune di Seveso

Area Adulti

Ente locale

Assistente sociale libera professionista

Ho svolto tutte le attivita connesse alla funzione di Servizio Sociale nell'area adulti, stranieri, salute
mentale, famiglie in difficolta, e progetti 285/97.



ULTERIORI INFORMAZIONI

Giudice onorario presso il Tribunale per i Minorenni di Bresci dal 27 marzo 2017 .
Revisore della rivista “Maltrattamento e abuso all'infanzia” di Franco Angeli.

Membro del comitato di redazione della rivista “Lavoro sociale” del Centro Studi Erickson.
Membro del Family group conference European Network.

Ho collaborato alla traduzione italiana del libro Jones K., Cooper B., Ferguson H. (a cura di)
(2008), “Best Practice in social work: critical perspective”, Basingstoke, Palgrave MacMillan,
pubblicato dalla casa editrice Erickson con il titolo di “Lavoro per bene”.

11 sottoscritto ¢ a conoscenza che, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 “1. Chiunque rilascia dichiarazioni
mendaci, forma atti falsi i ne fa uso nei casi previsti dal seguente testo unico ¢ punito ai sensi del Codice penale
e delle leggi speciali in materia. La falsita negli atti e I’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e
delle leggi speciali. 2. L’esibizione di un atto contenente dati non piu rispondenti a verita equivale ad uso di
atto falso. 3. le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli articoli 46 ¢ 47 e le dichiarazioni rese per conto
delle persone indicate nell’art. 4, comma 2, sono considerate come fatte a pubblico ufficiale. 4. Se i reati
indicati nei commi 1,2 e 3 sono commessi per ottenere la nomina ad un pubblico ufficio o I’autorizzazione
all’esercizio di una professione o arte, il giudice, nei casi piu gravi, pud applicare I’interdizione temporanea
dai pubblici uffici o dalla professione e arte.”

Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dal D. Lgs. 196/2003.

Milano, 28 febbraio 2018

Francesca Maci
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